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La edición de un libro sobre ética en las organizaciones es una buena noticia. Lo es, en pri- 
mer lugar, y por obvio que pueda parecer, por el simple hecho de aflorar la interrelación exis- 
tente entre ética y organización. No es ningún secreto que, durante muchos años, la ética ha 
sido la gran olvidada en las teorías de la organización y, todavía hoy, sigue siéndolo en 
muchas teorías y enfoques ampliamente difundidos en dirección de empresas. Algunas de 
esas teorías, como la teoría de la agencia, han sido fuertemente criticadas por entender que 
destruyen la dirección como tarea personal y responsable 1 . 

Peter Drucker afirma con acierto que la dirección o management «es lo que tradicional- 
mente se suele llamar un arte liberal. Liberal porque trata con los fundamentos del conoci- 
miento, del auto-conocimiento, de la sabiduría y del liderazgo; arte porque es una aplicación 
práctica» 2 . Esto implica dirigir adoptando una actitud reflexiva, sin aceptar a ciegas una teoría 
en boga, que tiene sus propias hipótesis de partida, ni seguir la última moda en materia de 
dirección. Implica también considerar la dimensión ética de la acción y las responsabilidades 
correspondientes. Sin embargo, desde hace varias décadas, las ciencias sociales han ocupado 
un lugar cada vez más notorio en la educación de directivos en no pocas escuelas y estudios 
universitarios dedicados a la empresa y a los negocios, y cierto determinismo ha ido inva- 
diendo el quehacer del directivo. 

No cabe duda de que las ciencias sociales tienen mucho que aportar al arte de la dirección, 
pero han de utilizarse con cautela. Por su naturaleza, las ciencias sociales son empíricas y des- 



1 Véase: L. Donaldson, 2002, «Damned by Our Own Theories: Contradictions Between Theories and Management 
Education», Academy of Management Learning & Education, 1 (1), 96-105. También: Ghoshal S., 2005, «Bad 
Management Theories Are Destroying Good Management Practices», Academy of Management Learning & 
Education , 4 (1), 75-91. 

2 P. Drucker, 1990, The New Realities. London: Mandarín (anteriormente publicado por Heinemann, Londres, 1989), 
pág. 223. 



